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1.  Introduction

Italgas Group firmly believes that the economic and social 

development of the countries where it operates is created 

through a responsible business management model and pursued 

in full respect for the law and equality, through constant, shared 

and proactive commitment.

The Italgas Group network has widespread coverage, enabling 

close contact with local communities, therefore carrying with it 

the responsibility of acting sustainably. 

The Code of Ethics of the Italgas Group represents the system 

of values forming the foundation of the Group’s ethical culture. It 

forms the basis for the Group’s strategic line of thought and the 

conduct of its corporate activities.

Suppliers must ensure their conduct complies with the principles 

of loyalty, transparency and fairness and with the other rules of 

ethical conduct contained in the Code of Ethics.

1.  Εισαγωγη

Ο Όμιλος Italgas πιστεύει ακράδαντα ότι η οικονομική και κοινωνική 
ανάπτυξη των χωρών στις οποίες δραστηριοποιείται εδράζεται στην 
υιοθέτηση ενός μοντέλου επιχειρηματικής διαχείρισης που διαπνέεται 
από υπευθυνότητα, και θα πρέπει να επιδιώκεται με απόλυτο σεβασμό 
στη νομοθεσία και την αρχή της ισότητας, μέσω της συνεχούς και 
προορατικής δέσμευσης όλων.
Το δίκτυο του Ομίλου Italgas είναι ιδιαίτερα εκτεταμένο, γεγονός που 
επιτρέπει την άμεση επαφή του Ομίλου με τις τοπικές κοινότητες 
και αυξάνει την ευθύνη που φέρει ως προς την βιωσιμότητα των 
δραστηριοτήτων του. 
Ο Κώδικας Δεοντολογίας του Ομίλου Italgas αποτυπώνει το σύστημα 
αξιών που αντανακλά τη δεοντολογική κουλτούρα του, ενώ παράλληλα 
αποτελεί τη βάση για τη στρατηγική συλλογιστική του Ομίλου και τη 
εκτέλεση των εταιρικών δραστηριοτήτων του.
Οι προμηθευτές οφείλουν να διασφαλίζουν ότι η συμπεριφορά 
τους συμμορφώνεται με τις αρχές της αφοσίωσης, διαφάνειας και 
δικαιοσύνης καθώς και με τους υπόλοιπους κανόνες συμπεριφοράς που 
περιέχονται στον Κώδικα Δεοντολογίας.

ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ 
ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ 
ITALGAS

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ  
ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ
 ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

1.
2.
3.

RESPONSIBILITIES 
OF THE ITALGAS 
GROUP

ECONOMIC 

SOCIAL

 ENVIRONMENTAL

1.
2.
3.
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2. Purpose

This document constitutes a guide for all parties that for various 

reasons interact with the Italgas Group. It takes into account the 

differing sizes of the companies and the heterogeneity of their 

activities. The document aims to identify some of the shared 

values, principles and actions necessary for united, gradual 

progress towards a process of informed productive growth. It 

makes no attempt to cover all the situations or circumstances 

that the parties within and outside the Italgas Group might 

encounter. 

To this end, Italgas Group is inspired, among other things, by 

the information set out internationally in the UN Universal 

Declaration of Human Rights, the Declaration on Fundamental 

Principles and Rights at Work and the Conventions issued by the 

International Labour Organization (ILO) and the Ten Principles 

of the UN Global Compact, in addition to the contents of the UN 

Guiding Principles on Business and Human Rights and the OECD 

Guidelines for Multinational Enterprises.

2. Σκοπος

Το παρόν έγγραφο παρέχει κατευθυντήριες γραμμές και απευθύνεται 
σε όλα τα μέρη που, για οιονδήποτε λόγο, αλληλοεπιδρούν με τον Όμιλο 
Italgas. Λαμβάνει υπόψη τα διαφορετικά μεγέθη των εταιρειών και την 
ετερογένεια των δραστηριοτήτων τους. Στόχος του παρόντος είναι να 
προσδιορίσει τις κοινές αξίες, αρχές και δράσεις που είναι απαραίτητες 
για την κοινή, σταδιακή πρόοδο προς μια διαδικασία τεκμηριωμένης 
παραγωγικής ανάπτυξης. Δεν επιχειρεί να καλύψει όλες τις καταστάσεις 
ή περιστάσεις που μπορεί να αντιμετωπίσουν τα μέρη εντός και εκτός 
του Ομίλου Italgas. 
Για το σκοπό αυτό, ο Όμιλος Italgas εμπνέεται, μεταξύ άλλων, από 
τα προβλεπόμενα στην Οικουμενική Διακήρυξη των Ανθρωπίνων 
Δικαιωμάτων του ΟΗΕ, στη Διακήρυξη για τις θεμελιώδεις αρχές 
και τα δικαιώματα στην εργασία και στις συμβάσεις που εκδίδει 
η Διεθνής Οργάνωση Εργασίας (ΔΟΕ) και στις Δέκα Αρχές του 
Οικουμενικού Συμφώνου του ΟΗΕ, καθώς και από το περιεχόμενο των 
Κατευθυντήριων Αρχών του ΟΗΕ για τις Επιχειρήσεις και τα Ανθρώπινα 
Δικαιώματα και των Κατευθυντήριων Γραμμών του ΟΟΣΑ για τις 
Πολυεθνικές Επιχειρήσεις.

ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ 
ITALGAS

ΝΟΜΙΜΟΤΗΤΑ ΚΑΙ 
ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΩΝ 
ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ  
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΗΣ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ
ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ

1.

2.

3.

4.

KEY PRINCIPLES
OF THE ITALGAS 
GROUP

LEGALITY AND 

TRANSPARENCY

PROTECTION OF 

HUMAN RIGHTS 

PROTECTION 

OF LABOUR

HEALTH 

AND SAFETY

1.

2.

3.

4.
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In this context, it is in the interest of the Italgas Group to support 

and promote the above values and principles in all relations with 

the parties with which it interacts. Specifically, Suppliers assume 

particular importance as strategic partners in the development 

process.

The Italgas Group defines a supplier as the external staff and 

companies that, individually or as part of a supply chain, provide 

goods, services and resources required to conduct activities and 

offer services. Suppliers demonstrate maximum loyalty when 

contributing to the achievement of the objectives. 

This document aims to summarise in a single context the 

principles, values and rules of professional ethics expressed in 

the Code of Ethics of Italgas Group, in addition to the various 

Policies adopted by the Italgas Group companies in order to 

define the underlying principles and conduct they adopt in 

relation to specific issues. 

This includes, for example, the Human Rights Policy, the 

Sustainability and Stakeholder Engagement Policy, the 

Corporate Citizenship Policy, the Corruption Prevention and 

Στο πλαίσιο αυτό, ο Όμιλος Italgas αναγνωρίζει τη σπουδαιότητα της 
υποστήριξης και της προώθησης των ανωτέρω αξιών και αρχών σε 
όλες τις σχέσεις που αναπτύσσει με τα μέρη με τα οποία συνεργάζεται. 
Ειδικότερα, οι Προμηθευτές αποκτούν ιδιαίτερη σημασία καθώς 
θεωρούνται στρατηγικοί εταίροι στην αναπτυξιακή διαδικασία.
Ο Όμιλος Italgas ορίζει ως προμηθευτή τους εξωτερικούς συνεργάτες 
και τις εταιρείες που, μεμονωμένα ή ως μέρος μιας αλυσίδας 
εφοδιασμού, παρέχουν τα αγαθά, υπηρεσίες και πόρους που 
απαιτούνται για τη διεξαγωγή δραστηριοτήτων και την παροχή 
υπηρεσιών. Οι προμηθευτές θεωρείται ότι επιδεικνύουν μέγιστη 
αφοσίωση όταν συμβάλλουν στην επίτευξη των εταιρικών στόχων. 
Το παρόν έγγραφο έχει ως στόχο να συνοψίσει σε ένα ενιαίο πλαίσιο 
τις αρχές, τις αξίες και τους κανόνες επαγγελματικής δεοντολογίας 
που εκφράζονται στον Κώδικα Δεοντολογίας του Ομίλου Italgas, 
καθώς και τις διάφορες πολιτικές που εφαρμόζονται από τις εταιρείες 
του Ομίλου Italgas προκειμένου να καθοριστούν οι βασικές αρχές 
και η συμπεριφορά που υιοθετούν σε σχέση με συγκεκριμένα 
θέματα. Σε αυτές περιλαμβάνονται, μεταξύ άλλων, η Πολιτική 
Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων, η Πολιτική Βιωσιμότητας και Συμμετοχής 
των Ενδιαφερομένων Μερών, η Πολιτική Εταιρικής Ιθαγένειας, η 
Πολιτική Πρόληψης και Αντιμετώπισης της Διαφθοράς, η Πολιτική 

ΑΣΦΑΛΕΙΑ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ

5.

6.

7. 

INFORMATION 

SECURITY

DATA 

PROTECTION

ENVIRONMENTAL 

PROTECTION

5.

6.

7. 
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Contrast Policy, the diversity and inclusion Policy, the Fiscal 

strategy of Italgas Group Policy and the Policy for the prevention 

of discrimination and the protection of the dignity of Group 

Personnel.

3. Rights, duties and responsibilities between the parties

This document indicates a set of rights, duties and 

responsibilities of the interested parties and reflects the Italgas 

Group’s commitment to comply with current laws, as well as the 

standards of fairness, integrity and loyalty expressed in the Code 

of Ethics.

The Italgas Group undertakes to send to and share with suppliers 

and external staff the principles and contents expressed herein 

and asks that all parties within and outside the Group share and 

respect these principles, undertaking in turn to promote them 

with their own suppliers and subcontractors.

Διαφορετικότητας και Ένταξης, η Πολιτική Φορολογικής Στρατηγικής 
του Ομίλου Italgas και η Πολιτική για την πρόληψη των διακρίσεων και 
την προστασία της αξιοπρέπειας του Προσωπικού του Ομίλου. 

3. Δικαιωματα, υποχρεωσεις και ευθυνες μεταξυ των μερων

Το παρόν έγγραφο προσδιορίζει το σύνολο των δικαιωμάτων, 
υποχρεώσεων και ευθυνών των ενδιαφερομένων μερών και 
αποτυπώνει τη δέσμευση του Ομίλου Italgas να συμμορφώνεται 
πλήρως με την ισχύουσα νομοθεσία, καθώς και τις αρχές της 
δικαιοσύνης, ακεραιότητας και αφοσίωσης που εκφράζονται στον 
Κώδικα Δεοντολογίας.
Ο Όμιλος Italgas αναλαμβάνει την υποχρέωση να αποστείλει και να 
κοινοποιήσει στους προμηθευτές και τους εξωτερικούς συνεργάτες, 
τις αρχές και το περιεχόμενο του παρόντος  και ζητά από όλα τα μέρη 
- εντός και εκτός  Ομίλου - να μοιραστούν και να σεβαστούν τις αρχές 
αυτές, αναλαμβάνοντας με τη σειρά τους να τις προωθήσουν στους 
δικούς τους προμηθευτές και υπεργολάβους.

ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΣΤΙΣ 
ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ

ΟΙΚΟΥΜΕΝΙΚΗ 
ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ ΓΙΑ 
ΤΑ ΑΝΘΡΩΠΙΝΑ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 
(ΟΙΚΟΥΜΕΝΙΚΟ 
ΣΥΜΦΩΝΟ ΤΟΥ ΟΗΕ)
ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ ΓΙΑ ΤΙΣ 
ΘΕΜΕΛΙΩΔΕΙΣ ΑΡΧΕΣ 
ΚΑΙ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 
ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ 
ΤΙΣ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΠΟΥ 
ΕΚΔΙΔΕΙ Η ΔΙΕΘΝΗΣ 
ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
(ΔΟΕ)

1.

2.

REFERENCES TO 
KEY PRINCIPLES

UNIVERSAL 

DECLARATION 

OF HUMAN RIGHTS 

(UN GLOBAL 

COMPACT)

DECLARATION ON 

FUNDAMENTAL 

PRINCIPLES AND 

RIGHTS AT WORK 

AND THE CONVEN-

TIONS ISSUED BY 

THE INTERNATIO-

NAL LABOUR OR-

GANIZATION (ILO)

1.

2.
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In this context, the Italgas Group undertakes to: (i) develop 

with suppliers lasting relationships of cooperation founded on 

communication with the mutual exchange of expertise and 

information, in order to encourage and incentivise the creation 

of shared value; (ii) monitor, as provided for by the law and 

contracts, in order to preserve the health and safety of the 

workers of the companies involved in its supplies. 

Italgas’ Group personnel ensure that over time, these suppliers 

meet the requisites of the procedures and the company 

qualification systems.

For the Italgas Group, the selection and qualification of suppliers, 

in addition to the procurement of goods, works or services, are 

underpinned by objectivity and fairness and are carried out 

according to regulations and specific procedures. Any party that 

meets the requirements is given the possibility to access the 

qualification process. 

Every selection is based on the evaluation of the quality and cost 

effectiveness of the services, technical-professional suitability, 

respect for the environment and social responsibility.

Στο πλαίσιο αυτό, ο Όμιλος Italgas αναλαμβάνει την υποχρέωση: 
i) να αναπτύσσει με τους προμηθευτές του μακροχρόνιες σχέσεις 
συνεργασίας που βασίζονται στην επικοινωνία, την αμοιβαία ανταλλαγή 
τεχνογνωσίας και πληροφοριών, προκειμένου να ενθαρρύνει και 
να ενισχύσει τη δημιουργία κοινής αξίας- ii) να έχει εποπτικό ρόλο, 
όπως προβλέπεται από τη νομοθεσία και τις συμβάσεις, προκειμένου 
να διαφυλάξει την υγεία και την ασφάλεια των εργαζομένων των 
προμηθευτών του. 
Το προσωπικό του Ομίλου Italgas διασφαλίζει ότι οι προμηθευτές 
του Ομίλου πληρούν διαρκώς τις απαιτήσεις των διαδικασιών και των 
συστημάτων πιστοποίησης της Εταιρείας.
Στον Όμιλο Italgas, η διαδικασία επιλογής των προμηθευτών και 
ανάθεσης της προμήθειας αγαθών, έργων ή υπηρεσιών, διέπεται από 
αντικειμενικότητα και αξιοκρατία και λαμβάνει χώρα σύμφωνα με τους 
σχετικούς κανονισμούς και ειδικές διαδικασίες. Κάθε ενδιαφερόμενος 
που πληροί τα κριτήρια έχει το δικαίωμα να συμμετάσχει στη 
διαδικασία επιλογής. 
Κάθε επιλογή προμηθευτή βασίζεται στην αξιολόγηση της ποιότητας 
και οικονομικής αποδοτικότητας των υπηρεσιών, της τεχνικο-
επαγγελματικής καταλληλότητας, του σεβασμού του περιβάλλοντος και 
της κοινωνικής ευθύνης.

ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ 
ΓΡΑΜΜΕΣ ΤΟΥ ΟΟΣΑ 
ΓΙΑ ΤΙΣ ΠΟΛΥΕΘΝΙΚΕΣ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

ΣΥΜΒΑΣΗ ΤΩΝ 
ΗΝΩΜΕΝΩΝ 
ΕΘΝΩΝ ΚΑΤΑ ΤΗΣ 
ΔΙΑΦΘΟΡΑΣ.

3.

4.

OECD GUIDELINES 

FOR MULTINATIO-

NAL ENTERPRISES

UNITED NATIONS

3.

4.
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When seeking suppliers and external staff, the Italgas Group 

looks for suitable professional requirements and the commitment 

to respect the principles and contents of the Code of Ethics.

All recipients are obligated to adopt conduct underpinned 

by respect for the key principles of the Code of Ethics, which 

requires that the Group business complies with the law, respects 

human rights and protects the environment. 

Pursuing the interests of the Italgas Group does not in any case 

justify activities not compliant with an honest and legitimate line 

of conduct. The Italgas Group therefore reserves the possibility, 

at any moment, not to undertake or continue any kind of 

relationship with any party that adopts conduct not in line with 

what is established and agreed in the Code of Ethics and/or this 

document.

The quality of the relationship with parties, companies and 

consortia therefore also depends on individual ethical conduct. 

Suppliers must always be able to provide information about their 

social and environmental policies in relation to the contracts 

awarded. 

If, following checks by the Italgas Group, non-conformity is 

Προϋπόθεση κατά την αναζήτηση προμηθευτών και εξωτερικών 
συνεργατών του Ομίλου Italgas αποτελεί η εκπλήρωση των απαραίτητων 
επαγγελματικών απαιτήσεων και η δέσμευση του προμηθευτή έναντι του 
σεβασμού των αρχών και του περιεχομένου του Κώδικα Δεοντολογίας.
Όλοι οι προμηθευτές  οφείλουν να επιδεικνύουν συμπεριφορά που 
βασίζεται στον σεβασμό των βασικών αρχών του Κώδικα Δεοντολογίας, 
ο οποίος αποτυπώνει την υποχρέωση των εταιρειών του Ομίλου 
να συμμορφώνονται με τη νομοθεσία, να σέβονται τα ανθρώπινα 
δικαιώματα και να προστατεύουν το περιβάλλον. 
Η επιδίωξη των συμφερόντων του Ομίλου Italgas δεν δικαιολογεί σε 
καμία περίπτωση δραστηριότητες που δεν συνάδουν με την έντιμη 
και έννομη συμπεριφορά. Ως εκ τούτου, ο Όμιλος Italgas διατηρεί το 
δικαίωμα να απορρίψει  ή να διακόψει, ανά πάσα στιγμή, τη σχέση με 
οιοδήποτε Μέρος υιοθετεί συμπεριφορά που δεν  ευθυγραμμίζεται με 
τα οριζόμενα στον Κώδικα Δεοντολογίας ή/και το παρόν έγγραφο.
Η ποιότητα των σχέσεων με τα Μέρη, τις εταιρείες και τις κοινοπραξίες 
εξαρτάται, επομένως, και από την ατομική δεοντολογική συμπεριφορά. 
Οι προμηθευτές πρέπει να είναι σε θέση να παρέχουν πληροφορίες 
σχετικά με τις κοινωνικές και περιβαλλοντικές πολιτικές που εφαρμόζουν 
σε σχέση με τις συμβάσεις που τους ανατίθενται. 
Εάν, κατόπιν ελέγχων από τον Όμιλο Italgas, διαπιστωθεί μη 

ΣΧΕΔΙΟ 
ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ 
ΤΗΣ ITALGAS

ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΚΟΥΛΤΟΥΡΑΣ 
ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ

ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ 
ΥΠΕΥΘΥΝΗΣ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ

ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ 
ΥΠΕΥΘΥΝΗΣ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΗΣ 
ΑΛΥΣΙΔΑΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ   
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found in relation to the ethical principles and code of conduct, 

the suppliers must promptly adopt the necessary corrective 

measures, not withstanding the right of Italgas Group to 

terminate the contract in the event of a serious breach. 

Suppliers contribute to build the image and reputation of the 

Italgas Group, meaning that their commitment to respect and 

support its underlying principles is of fundamental importance.

4. List of ethical principles applicable to suppliers

This list aims to underline the irrevocable and essential ethical 

values of the Italgas Group which are contained in the Code 

of Ethics and in the Policies adopted by the Italgas Group 

companies. These values are considered fundamental for the 

execution of any corporate activity. 

The principles and values expressed below are binding for all 

parties operating to achieve the company objectives and apply 

συμμόρφωση με τις ηθικές αρχές και τον Κώδικα Δεοντολογίας, οι 
προμηθευτές οφείλουν να λάβουν αμέσως τα αναγκαία διορθωτικά 
μέτρα, με την επιφύλαξη του δικαιώματος του Ομίλου Italgas να 
καταγγείλει τη σύμβαση σε περίπτωση σοβαρής παράβασης. 
Οι προμηθευτές συμβάλλουν στην οικοδόμηση της εικόνας και της 
φήμης του Ομίλου Italgas, γεγονός που καθιστά τη δέσμευσή τους έναντι 
του σεβασμού των εν λόγω βασικών αρχών εξαιρετικά σημαντική.

4. Δεοντολογικες αρχες που ισχυουν για τους προμηθευτες

Η ακόλουθη καταγραφή περιλαμβάνει τις κύριες αμετάκλητες 
ηθικές αξίες του Ομίλου Italgas, οι οποίες περιέχονται στον Κώδικα 
Δεοντολογίας και στις πολιτικές που έχουν υιοθετηθεί από τις εταιρείες 
του Ομίλου Italgas. Οι αξίες αυτές θεωρούνται θεμελιώδους σημασίας 
για την εκτέλεση των εταιρικών δραστηριοτήτων. 

Οι αρχές και οι αξίες που εκφράζονται κατωτέρω είναι δεσμευτικές για 
όλα τα μέρη που εμπλέκονται στην επίτευξη των στόχων της εταιρείας και 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΚΑΙ 
ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ 
ΤΕΧΝΟΓΝΩΣΙΑΣ 

ΕΠΕΝΔΥΣΗ ΣΤΗΝ 
ΕΡΕΥΝΑ, ΤΗΝ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ 
ΤΗΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ 
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ  

ΥΙΟΘΕΤΗΣΗ 
ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΩΝ 
ΜΕΤΡΩΝ ΓΙΑ ΤΗ 
ΜΕΙΩΣΗ ΤΩΝ 
ΚΙΝΔΥΝΩΝ ΚΑΙ 
ΤΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗ 
ΤΟΥ ΠΟΣΟΣΤΟΥ 
ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ
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5.
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to all individuals who, directly or indirectly, on a permanent 

or temporary basis, have relations of any kind with the Italgas 

Group for the pursuit of company results.

Suppliers of the Italgas Group must formally undertake to 

respect these general principles by signing the required 

documents during the qualification and tender procedures, 

including the awarding and contract allocation.

4.1  Compliance with the law 

Suppliers must comply with all national and European Union laws 

and implementing regulations, including internationally where 

applicable in the countries in which they operate.

To this end, suppliers adopt all necessary measures so that they 

are constantly up to date with legislative changes and comply 

with these changes. 

Transparency, honesty, fairness and good faith are the general 

principles around which the Italgas Group conducts its 

corporate activities. 

ισχύουν για όλα τα άτομα που, άμεσα ή έμμεσα, σε μόνιμη ή προσωρινή 
βάση, έχουν συνάψει οποιουδήποτε είδους σχέση με τον Όμιλο Italgas.

Οι προμηθευτές του Ομίλου Italgas οφείλουν να δεσμεύονται επίσημα 
και να τηρούν τις εν λόγω γενικές αρχές υπογράφοντας τα απαιτούμενα 
έγγραφα κατά τη διάρκεια των διαδικασιών προεπιλογής και υποβολής 
προσφορών, συμπεριλαμβανομένης και της διαδικασίας ανάθεσης των 
συμβάσεων.

4.1  Συμμόρφωση με τον νόμο

Οι προμηθευτές οφείλουν να συμμορφώνονται με το εθνικό και 
ενωσιακό δίκαιο και τους κανονισμούς, συμπεριλαμβανομένων 
των διεθνών κανονισμών εφόσον ισχύουν στις χώρες στις οποίες 
δραστηριοποιούνται.
Για τον σκοπό αυτό, οι προμηθευτές λαμβάνουν όλα τα απαραίτητα 
μέτρα ώστε να είναι διαρκώς ενήμεροι για τις νομοθετικές 
μεταρρυθμίσεις και να ευθυγραμμίζονται με αυτές. 
Η διαφάνεια, η ειλικρίνεια, η δικαιοσύνη και η καλή πίστη είναι οι γενικές 
αρχές βάσει των οποίων ο Όμιλος Italgas διεξάγει τις εταιρικές του 
δραστηριότητες.

ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΩΝ 
ΣΧΕΣΕΩΝ ΕΝΤΟΣ ΚΑΙ 
ΕΚΤΟΣ ΟΜΙΛΟΥ

ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗΣ 
ΑΠΟΔΟΣΗΣ

ΜΕΙΩΣΗ ΕΚΠΟΜΠΩΝ 
ΚΑΙ ΕΛΑΧΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ 
ΤΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 
ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ
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4.2  Fair competition

The Italgas Group promotes fair and sustainable competition 

between its suppliers based on clear and transparent tender 

procedures in application of EU principles (transparency, non-

discrimination and free competition). 

Suppliers must not adopt conduct in conflict with the principles 

of fair competition and must respect all applicable antitrust laws. 

4.3  Prevention and contrast of corruption

Suppliers must not practice or tolerate any form of corruption, 

be it general in the context of their own activities, or specific in 

order to be awarded Italgas Group tenders.

In particular, any conduct or behaviour that is contrary to the 

duties of diligence, loyalty and professionalism, and intended 

to offer or obtain from a Public Official or private citizen a sum 

of money or other benefit that is illegitimate or, in any case, 

not owed for the services respectively received or rendered, is 

4.2  Δίκαιος ανταγωνισμός

Ο Όμιλος Italgas προωθεί τον δίκαιο και βιώσιμο ανταγωνισμό μεταξύ 
των προμηθευτών του βάσει σαφών και διαφανών διαγωνιστικών 
διαδικασιών σε εφαρμογή των αρχών της ΕΕ (διαφάνεια, μη διάκριση 
και ελεύθερος ανταγωνισμός). 
Οι προμηθευτές οφείλουν να απέχουν από συμπεριφορές που 
αντιβαίνουν τις αρχές του θεμιτού ανταγωνισμού και να σέβονται όλους 
τους ισχύοντες αντιμονοπωλιακούς νόμους.

4.3  Πρόληψη και αντιμετώπιση της διαφθοράς

Οι προμηθευτές οφείλουν να απορρίπτουν και να απέχουν από 
οποιαδήποτε μορφή διαφθοράς, είτε αυτή εμπλέκεται στο γενικότερο 
πλαίσιο των δραστηριοτήτων τους είτε ειδικά κατά την ανάθεση 
διαγωνισμών του Ομίλου Italgas.
Ειδικότερα, απαγορεύεται ρητά κάθε ενέργεια ή συμπεριφορά που 
αντίκειται στις αρχές της επιμέλειας, πίστης και επαγγελματισμού και 
αποσκοπεί στην προσφορά ή την απόκτηση από Δημόσιο Υπάλληλο 
ή ιδιώτη χρηματικού ποσού ή άλλου οφέλους που είναι παράνομο 
ή, σε κάθε περίπτωση, δεν απορρέει νόμιμα από τις υπηρεσίες που 

ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΗΣ 
ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑΣ 
ΚΑΙ ΤΩΝ 
ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

10.

PROMOTE THE 

PROTECTION OF 

BIODIVERSITY 

AND ECOSYSTEMS

10.
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ελήφθησαν ή παρασχέθηκαν αντίστοιχα. 
Επιπλέον, οι προμηθευτές αναλαμβάνουν την υποχρέωση να λάβουν 
τα κατάλληλα μέτρα προκειμένου να αποτρέψουν τους διευθυντές, 
αντιπροσώπους, εργαζομένους, εξωτερικούς συνεργάτες ή/και 
συμβούλους τους από το να διαπράττουν ή να επιχειρούν να διαπράξουν 
πράξεις ή συμπεριφορές που παραβιάζουν την ισχύουσα νομοθεσία 
αναφορικά με την πρόληψη και την καταπολέμηση της διαφθοράς. 
Τα μέτρα πρόληψης και αντιμετώπισης της διαφθοράς είναι γνωστά ή, 
σε κάθε περίπτωση, κοινοποιούνται σε όλα τα Μέρη που συνεργάζονται 
με τον προμηθευτή μέσω κατάλληλων διαύλων ενημέρωσης.

4.4  Διαχείριση συγκρούσεων συμφερόντων

Η δημιουργία μακροχρόνιων συνεργασιών βασίζεται στην ειλικρίνεια και τη 
διαφάνεια των σχέσεων. 
Κατά τη διάρκεια των δραστηριοτήτων τους, οι προμηθευτές οφείλουν να 
ενεργούν δίκαια και αμερόληπτα σε κάθε περίπτωση στην οποία ενδέχεται 
να υπάρχει σύγκρουση συμφερόντων, και να επιδεικνύουν πλήρη 
συμμόρφωση με τις αρχές και τα οριζόμενα στο παρόν.
Ως εκ τούτου, οι προμηθευτές οφείλουν να αναφέρουν άμεσα οποιοδήποτε 
συμβάν μπορεί να συνιστά ή να οδηγεί σε σύγκρουση συμφερόντων, - 

expressly prohibited. In addition, suppliers undertake to adopt 

suitable measures to prevent their own directors, representatives, 

employees, external staff and/or consultants from committing or 

attempting to commit acts or conduct in violation of the laws in 

force over time to prevent and counter corruption. 

The measures to prevent and counter corruption are known, or 

in any case knowable, by all parties that collaborate with the 

supplier through adequate means of information.

4.4  Management of conflicts of interest

The establishment of lasting relationships is based on the 

honesty and transparency of the relations. 

During their activities, suppliers must act fairly and impartially in 

any situation in which there may be a conflict of interest, in full 

compliance with the principles and information described herein.

Suppliers must therefore report without delay any situation that 

may constitute or lead to a conflict of interest, even if merely 
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ακόμη και δυνητικά -, η οποία θα μπορούσε να υπονομεύσει τον συνήθη 
τρόπο εφαρμογής της συμβατικής σχέσης τους με τον Όμιλο Italgas.

4.5  Εμπιστευτικότητα των πληροφοριών και προστασία 
  της ιδιωτικότητας

Οι προμηθευτές οφείλουν να εγγυώνται τη συμμόρφωση με την ισχύουσα 
νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 
Επιπλέον, αναλαμβάνουν την υποχρέωση να διασφαλίζουν την ορθή 
χρήση των εμπιστευτικών πληροφοριών και τη συμμόρφωση με τις 
διατάξεις για την ασφάλεια των πληροφοριών και το απόρρητο των 
εταιρικών δεδομένων που χαρακτηρίζονται ως προσωπικά ή ευαίσθητα 
ή, σε κάθε περίπτωση, των πληροφοριών που είναι σημαντικές από 
επιχειρηματική άποψη. 
Οι προμηθευτές οφείλουν να διασφαλίζουν επίσης την εμπιστευτικότητα 
και την ορθή χρήση όλων των εμπιστευτικών πληροφοριών, της 
τεχνογνωσίας και των ειδήσεων που έχουν περιέλθει σε γνώση τους ως 
αποτέλεσμα της συνεργασίας τους με τον Όμιλο Italgas. 
Οι πληροφορίες, οι γνώσεις και τα δεδομένα που σχετίζονται με τη 
δραστηριότητα και αφορούν τον Όμιλο Italgas ανήκουν αποκλειστικά 
σε αυτόν και δεν μπορούν να χρησιμοποιηθούν, να κοινοποιηθούν ή να 

potential, that would undermine the usual manner of conducting 

relations with the Italgas Group. 

4.5  Confidentiality of information and protection of privacy

Suppliers must guarantee compliance with the applicable laws 

on personal data protection. 

In addition, they undertake to ensure the proper use of 

confidential information and compliance with the information 

security provisions regarding the confidentiality of company 

information classed as personal or sensitive, or in any case 

information that is relevant from the business perspective.  

Suppliers also ensure the confidentiality and proper use of all 

confidential information, know-how and news learned of as a 

result of collaborating with the Italgas Group.

The information, knowledge and data related to the activity and 

regarding the Italgas Group belong to the latter and cannot 

be used, communicated or disclosed without explicit written 

authorisation from the Group or the competent authorities. 

In this context, suppliers undertake to implement the means and 
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αποκαλυφθούν άνευ ρητής έγγραφης εξουσιοδότησης του Ομίλου ή των 
αρμόδιων αρχών. 
Στο πλαίσιο αυτό, οι προμηθευτές αναλαμβάνουν την υποχρέωση να 
εφαρμόζουν τα απαραίτητα μέσα και τεχνολογίες για τη διασφάλιση και 
την προστασία των συστημάτων ΤΠ αναφορικά με την εμπιστευτικότητα, 
την ακεραιότητα και τη διαθεσιμότητα των περιουσιακών στοιχείων.

4.6  Καινοτομία και προστασία της πνευματικής ιδιοκτησίας

Στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων τους, οι προμηθευτές οφείλουν να 
προάγουν την έρευνα και την καινοτομία, ενώ παράλληλα δεσμεύονται 
να ευνοούν την υιοθέτηση λύσεων και τεχνολογιών που συνάδουν με την 
ανάπτυξη βιώσιμων επιχειρηματικών πολιτικών. 
Οι προμηθευτές δεσμεύονται να σέβονται την πνευματική ιδιοκτησία τρίτων.
Οποιαδήποτε μεταφορά ή κοινή χρήση τεχνολογιών ή τεχνογνωσίας πρέπει 
να πραγματοποιείται με απόλυτο σεβασμό στα δικαιώματα πνευματικής 
ιδιοκτησίας και σύμφωνα με την εθνική νομοθεσία.

4.7  Σεβασμός στις τοπικές κοινότητες

Οι προμηθευτές οφείλουν να ασκούν τις δραστηριότητές τους με 

technologies to safeguard and protect the IT systems in terms of 

confidentiality, integrity and availability of the assets.

4.6  Innovation and protection of intellectual property

As part of their activities, suppliers promote research and 

innovation while favouring the adoption of solutions and 

technologies in line with the development of sustainable 

business policies. 

Suppliers undertake to respect the intellectual property 

belonging to other parties.

Any transfer or sharing of technologies or know-how must 

be carried out by guaranteeing the protection of intellectual 

property rights and in compliance with local laws.

4.7  Respect for local communities

Suppliers carry out their activities with the awareness of the 

responsibilities these have on the communities in which they 

operate. The Italgas Group asks its suppliers to respect the 

cultural, economic and social rights of said communities and 
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επίγνωση των ευθυνών που φέρουν έναντι των κοινοτήτων στις οποίες 
δραστηριοποιούνται. 
Ο Όμιλος Italgas απαιτεί από τους προμηθευτές του να σέβονται 
τα πολιτιστικά, οικονομικά και κοινωνικά δικαιώματα των εν λόγω 
κοινοτήτων και τους ενθαρρύνει να υιοθετούν μέτρα και πρακτικές που 
ανταποκρίνονται στις ανάγκες των εν λόγω κοινοτήτων.

4.8  Ανθρώπινα δικαιώματα 

Οι προμηθευτές οφείλουν να σέβονται και να προστατεύουν τα διεθνώς 
αναγνωρισμένα ανθρώπινα δικαιώματα, προάγοντας παράλληλα την 
ανάπτυξη ενός συμβατού εργασιακού περιβάλλοντος.
Στο πλαίσιο αυτό, χρησιμοποιούνται ως βάση και σε κάθε περίπτωση, 
λαμβάνονται δεόντως υπόψη τα εξής: η Οικουμενική Διακήρυξη των 
Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων του ΟΗΕ, η Διακήρυξη για τις θεμελιώδεις αρχές 
και τα δικαιώματα στην εργασία της Διεθνούς Οργάνωσης Εργασίας (ΔΟΕ), 
οι Δέκα Αρχές του Οικουμενικού Συμφώνου του ΟΗΕ, οι Κατευθυντήριες 
Αρχές του ΟΗΕ για τις Επιχειρήσεις και τα Ανθρώπινα Δικαιώματα και οι 
Κατευθυντήριες Γραμμές του ΟΟΣΑ για τις Πολυεθνικές Επιχειρήσεις.
Σύμφωνα με αυτές τις αρχές, οι προμηθευτές αναλαμβάνουν την 
υποχρέωση - στο πλαίσιο της σχέσης τους με τον Όμιλο Italgas - να σέβονται 

encourages suppliers to adopt measures and practices in line 

with the needs of those communities.

4.8  Human rights 

Suppliers must respect and protect internationally recognised 

human rights while promoting the development of a compliant 

working environment.

In this context, the following are used as a basis and in any case 

are duly considered: the UN Universal Declaration of Human 

Rights, the Declaration on Fundamental Principles and Rights 

at Work of the International Labour Organization (ILO), the Ten 

Principles of the UN Global Compact, the UN Guiding Principles 

on Business and Human Rights and the OECD Guidelines for 

Multinational Enterprises.

In accordance with these principles, suppliers undertake, as 

part of their relationship with the Italgas Group, to respect the 

personal dignity, privacy and rights of each individual and to 

avoid any form of discrimination on the grounds of race, skin 
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colour, gender, language, religion, political affiliation, nationality, 

social background and class, trade union membership, age, 

condition of health or disability. 

4.9  Equal opportunity

Suppliers undertake to establish working relations in full 

compliance with the relevant laws and contractual provisions, 

guaranteeing their workers the same employment opportunities 

and ensuring that everyone benefits from fair legislative and 

remunerative treatment based on criteria of merit and expertise.

4.10 Fight against violence

Suppliers do not implement or tolerate, and in all cases prohibit, 

any form of violence or verbal, physical or psychological 

mistreatment, harassment, threats, inhumane or humiliating 

treatment, corporal punishment or any form of intimidation.

την προσωπική αξιοπρέπεια, την ιδιωτική ζωή και τα δικαιώματα κάθε 
ατόμου και να αποφεύγουν κάθε μορφή διάκρισης λόγω φυλής, χρώματος, 
φύλου, γλώσσας, θρησκείας, πολιτικής τοποθέτησης, εθνικότητας, 
κοινωνικής προέλευσης και τάξης, συμμετοχής σε συνδικαλιστικό όργανο, 
ηλικίας, κατάστασης υγείας ή αναπηρίας. 

4.9  Ίσες ευκαιρίες

Οι προμηθευτές αναλαμβάνουν την υποχρέωση να οικοδομούν τις 
εργασιακές σχέσεις τους σε πλήρη συμμόρφωση με τους σχετικούς 
νόμους και τις συμβατικές διατάξεις, εξασφαλίζοντας στους εργαζομένους 
τους τις ίδιες ευκαιρίες απασχόλησης και διασφαλίζοντας ότι όλοι χαίρουν 
δίκαιης μεταχείρισης και λαμβάνουν δίκαιη και  νόμιμη αμοιβή σύμφωνα με 
την εμπειρογνωμοσύνη τους και βάσει αξιοκρατικών κριτηρίων.

4.10 Καταπολέμηση της βίας

Οι προμηθευτές οφείλουν να απέχουν και να απορρίπτουν, και σε κάθε 
περίπτωση να απαγορεύουν, οποιαδήποτε μορφή βίας ή λεκτικής, 
σωματικής ή ψυχολογικής κακοποίησης, παρενόχλησης, απειλών, 
απάνθρωπης ή ταπεινωτικής μεταχείρισης, σωματικής τιμωρίας ή 
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4.11  Forced labour or child labour

Suppliers do not implement or tolerate, and in all cases prohibit, 

any form of: (i) abusive exploitation of workers, including 

forced and compulsory labour, as well as any other form of 

psychological and physical coercion; (ii) child labour prohibited 

pursuant to the applicable laws on the minimum age of 

admission to employment; (iii) undeclared work, i.e. “cash in 

hand”.

4.12 Freedom of association

Suppliers guarantee the right of workers to freely form trade 

union associations and acknowledge the right to bargain 

collectively, while maintaining responsible and constructive 

dialogue with the competent trade union organisations in order 

to establish an environment of mutual respect and collaboration.

4.13 Remuneration and working hours

The working hours of the suppliers’ employees must not exceed 

οποιασδήποτε μορφής εκφοβισμού.

4.11 Εξαναγκαστική εργασία ή παιδική εργασία

Οι προμηθευτές οφείλουν να απέχουν και να απορρίπτουν, και σε κάθε 
περίπτωση να απαγορεύουν, οποιαδήποτε μορφή: (i) παιδικής εργασίας που 
θεωρείται παράνομη σύμφωνα με την ελάχιστη ηλικία απασχόλησης που 
ορίζεται  στην ισχύουσα νομοθεσία - (i) αδήλωτης ή «μαύρης» εργασίας.

4.12 Ελευθερία του συνεταιρίζεσθαι

Οι προμηθευτές εγγυώνται το δικαίωμα των εργαζομένων να 
σχηματίζουν ελεύθερα συνδικαλιστικές ενώσεις και αναγνωρίζουν 
το δικαίωμα συλλογικής διαπραγμάτευσης, διατηρώντας παράλληλα 
συνεχή και εποικοδομητικό διάλογο με τις αρμόδιες συνδικαλιστικές 
οργανώσεις, προκειμένου να δημιουργηθεί ένα περιβάλλον αμοιβαίου 
σεβασμού και συνεργασίας.

4.13 Αποδοχές και ωράριο εργασίας

Οι ώρες εργασίας των εργαζομένων των προμηθευτών δεν πρέπει να 



20

Italgas

Code of Ethics of Italgas Suppliers
Κωδικας Δεοντολογιας Προμηθευτων Italgas

the maximum limit set out by the applicable laws.

Suppliers guarantee a minimum remuneration no lower than that 

established by legislation and the applicable collective bargaining.

4.14 Protection of health and safety in workplaces

Suppliers undertake to guarantee a safe and healthy working 

environment and to respect all health and safety laws. 

In addition, to eliminate risks, and where this is not possible, to 

reduce them to a minimum, suppliers adopt an adequate system 

to assess, manage, monitor and prevent risk in addition to the 

appropriate measures to guarantee continuous improvement to 

safety. 

These prevention measures are known, or in any case knowable, 

by all parties working or collaborating in another way with the 

supplier, through appropriate information channels.

Suppliers ensure their employees are offered an adequate level 

of specific training on health and safety in workplaces.

υπερβαίνουν το ανώτατο όριο που ορίζεται από την ισχύουσα νομοθεσία.
Οι προμηθευτές εγγυώνται την ελάχιστη νόμιμη αμοιβή, η οποία 
δεν μπορεί σε καμία περίπτωση να είναι  χαμηλότερη από αυτή 
που καθορίζεται από τη νομοθεσία και τις ισχύουσες συλλογικές 
διαπραγματεύσεις. 

4.14 Προστασία της υγείας και της ασφάλειας στους χώρους εργασίας

Οι προμηθευτές οφείλουν να εγγυώνται ένα ασφαλές και υγιές εργασιακό 
περιβάλλον και να τηρούν όλους τους νόμους περί υγείας και ασφάλειας. 
Επιπλέον, για την εξάλειψη των κινδύνων - και όπου αυτό δεν είναι 
δυνατό, για τη μείωσή τους στο ελάχιστο - οι προμηθευτές οφείλουν να 
υιοθετούν το κατάλληλο σύστημα για την αξιολόγηση, τη διαχείριση, την 
παρακολούθηση και την πρόληψη των κινδύνων, καθώς και τα κατάλληλα 
μέτρα για τη συνεχή βελτίωση της ασφάλειας.
Τα εν λόγω μέτρα πρόληψης είναι γνωστά, ή, σε κάθε περίπτωση, 
κοινοποιούνται σε όλα τα Μέρη που συνεργάζονται με τον προμηθευτή 
μέσω κατάλληλων διαύλων ενημέρωσης.
Οι προμηθευτές οφείλουν να διασφαλίζουν ότι οι εργαζόμενοί τους 
λαμβάνουν επαρκή κατάρτιση σχετικά με την υγεία και την ασφάλεια στους 
χώρους εργασίας.
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4.15 Environmental protection  

Suppliers operate in respect of the laws and applicable 

administrative authorizations regarding environmental protection 

and pollution prevention.

Suppliers undertake to reduce the environmental impact of their 

operations, products, and services throughout the entire life 

cycle by means of an efficient and responsible use of natural 

resources, proper waste management, including maximizing 

waste recovery, the reduction of emission, including those of 

greenhouse gases, the reduction of energy consumption and 

the preference for energy from renewable sources. In their 

operations they seek to mitigate the impact on biodiversity and 

ecosystems, aiming at containing deforestation and at support 

land conservation. As part of their activities, suppliers adopt 

suitable measures to prevent damage to the environment, 

including an adequate system to assess, manage, monitor, and 

prevent risk for the activities carried out.

Suppliers ensure adequate means of communication, training, 

and information in favour of their employees and parties with 

which they collaborate for any reason.

4.15 Προστασία του περιβάλλοντος 

Οι προμηθευτές λειτουργούν σύμφωνα με τους νόμους και τις 
ισχύουσες διοικητικές πράξεις που αφορούν την προστασία του 
περιβάλλοντος και την πρόληψη της ρύπανσης.
Οι προμηθευτές αναλαμβάνουν την υποχρέωση να μειώσουν τις 
περιβαλλοντικές επιπτώσεις των λειτουργιών, των προϊόντων και 
των υπηρεσιών τους σε ολόκληρο τον κύκλο ζωής τους, μέσω 
της αποδοτικής και υπεύθυνης χρήσης των φυσικών πόρων, της 
χρήσης ενέργειας από ανανεώσιμες πηγές, της ορθής διάθεσης 
των αποβλήτων, συμπεριλαμβανομένης της μεγιστοποίησης της 
αξιοποίησης των αποβλήτων, του περιορισμού των εκπομπών αερίων, 
συμπεριλαμβανομένων των αερίων του θερμοκηπίου, της μείωσης 
της ενεργειακής κατανάλωσης και της προτίμησης της ενέργειας 
από ανανεώσιμες πηγές. Στις δραστηριότητές τους επιδιώκουν να 
μετριάσουν τις επιπτώσεις στη βιοποικιλότητα και τα οικοσυστήματα, με 
στόχο τον περιορισμό της αποψίλωσης των δασών και την υποστήριξη 
της διατήρησης της γης. 
Στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων τους, οι προμηθευτές λαμβάνουν 
κατάλληλα μέτρα για την πρόληψη επιβλαβών επιπτώσεων στο 
περιβάλλον, συμπεριλαμβανομένου κατάλληλου συστήματος για την 
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αξιολόγηση, τη διαχείριση, την παρακολούθηση και την πρόληψη των 
σχετικών κινδύνων που ενέχονται στις ασκούμενες δραστηριότητες.
Οι προμηθευτές εξασφαλίζουν επαρκή μέσα επικοινωνίας, κατάρτισης 
και ενημέρωσης υπέρ των εργαζομένων τους και των μερών με τα 
οποία συνεργάζονται.
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